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1. OPCI UVJETI

Ovaj dokument Regulirane naknade zrac¢ne luke Franjo Tudman (,Cjenik®) definira sve regulirane
naknade i njihove uvjete koji se primjenjuju na usluge zracne luke ovdje definirane i pruzane od
strane Medunarodne zracne luke Zagreb d.d. (,Upravno tijelo zra¢ne luke®) u Zraénoj luci Franjo
Tudman u Zagrebu (,ZAG"). Ovaj Cjenik stupa na snhagu 01.04.2023. godine i u potpunosti
zamjenjuje sve prethodne ZAG cjenike za iste. U trenutku kada korisnik usluga zra¢ne luke poéne
koristiti bilo koju od usluga definiranih u ovom Cjeniku, korisnik u potpunosti prihvaca ovaj Cjenik
i njegove odredbe i uvjete.

e Obracdun i naplatu koriStenih usluga moguce je izvrsiti u EUR.

o Porez na dodanu vrijednost izracunavat ¢e se u skladu sa hrvatskim Zakonom o porezu
na dodanu vrijednost (NN 73/13, 99/13, 148/13, 153/13, 143/14, 115/16, 106/18, 121/19,
138/20, 39/22, 113/22)

o Kaorisnici koji nisu posebno ugovorili na¢in pla¢anja za koriStene sadrzaje i usluge, duzni
su podmiriti pla¢anje najkasnije prije polijetanja.

o Nazakasnjela pla¢anja za koridtene sadrzaje i usluge, Upravno tijelo zra¢ne luke ima pravo
naplatiti zakonsku zateznu kamatu, u skladu s maksimalnom kamatnom stopom koja je
utvrdena u skladu s vazeéim hrvatskim zakonodavstvom.

e Upravno tijelo zra¢ne luke ima pravo zatraziti od korisnika sredstvo osiguranja plac¢anja na
temelju prognoze prometa (najavlijenog od strane korisnika usluge) i predvidenog rizika za
nepla¢anje (od Upravnog tijela zra¢ne luke).

e U slucaju bilo kakvih sporova izmedu korisnika i Upravnog tijela zracne luke u vezi s
tumacenjem i prakticnom primjenom ovog Cjenika — nadlezan je sud u Zagrebu i
primjenjivat ¢e se hrvatsko pravo.

o U slucaju bilo kakve promjene pravnih propisa koji se sadrzajno odnose na regulirane
naknade zracne luke, Upravno tijelo zracne luke ima pravo povudi ili promijeniti uvjete
sadrzane u ovom Cjeniku, nakon:

- prethodne konzultacije s Povjerenstvom korisnika zracne luke — (Airport User Comitee —

AUC), te nakon
- Ishodenog odobrenja HACZ.

2. 1ZVJESCA KORISNIKA

e Prije pocetka poslovanja u ZAG-u, sve zrakoplovne tvrtke moraju dostaviti sljedece
podatke putem e-poSte na dolje navedene adrese:

— Naziv zrakoplovne tvrtke

ZAGREB
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— JATA/ICAO pozivni znak

— PDV broj / Registarski broj tvrtke

— Sjediste tvrtke / adresa za naplatu / podaci o naplati

— Kopija vazeée AOC

— Podaci o floti (za zrakoplov kojim ¢e vrsiti zrakoplovne operacije u ZAG-u, ukljucujudi,
ali ne ogranicavaju¢i se na registraciju zrakoplova, tip, MTOW i maksimalni kapacitet
sjedala)

Zrakoplovne tvrtke koje posluju u ZAG-u duzne su nakon svakog leta poslati PSR (izvjestaj
sluzbe za putnike) Upravom tijelu zra¢ne luke u svrhu pravilnog izracuna naknada. Pored
PSR-a, Upravo tijelo zra¢ne luke podrazumijeva i zaprimanje sljedecih poruka u svrhu
ucinkovitog planiranja i izvodenja operacija, a u svrhu pravilnog opravdavanja naknada
zracne luke:

— MVT (Aircraft Movement Message)
— DIV (Flight Diversion)

— LDM (Load Message)

— PTM (Passenger Transfer Message)
— PSM (Passenger Service Message)
— ICL (Inbound Connection List)

Ocekuje se da ¢e sve poruke biti poslane odmah nakon polijetanja na ZAG-ovu SITA
adresu ZAGAPXH. Poruke preusmjeravanja i azurirane poruke, npr. u sluc¢aju kasnjenja,
potrebno je poslati $to je prije moguce.

Nepostivanje gore navedenog moze dovesti do toga da Upravno tijelo zracne luke izvrsi
naplatu koristenja svojih objekata i usluga na temelju pretpostavke da je zrakoplov bio s
punim kapacitetom putnika u operacijama koje je zrakoplovni prijevoznik toga dana
obavljao.

U sluéaju upita u svezi s naknadama / U sluéaju upita u svezi s fakturiranjem
uslugama iz ovog Cjenika kontaktirajte: troS§kova u ovom Cjeniku kontaktirajte:

Sektor aerodromskih aktivnosti: Sektor financijskih poslova:
scheduling@zag.aero invoicing@zag.aero
koordinatori@zag.aero

Sektor komercijalnih poslova:
commercial@zag.aero
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3. DEFINICIJE

AMBULANTNI LET

HACZ
KOMERCIJALNI LET

DHC

DOMACI PUTNICI

OPCE (GENERALNO)
ZRAKOPLOVSTVO

IDO0
ID90
INFANT

MEDUNARODNI PUTNIK

MTOW

PANORAMSKI LET

PUTNIK
PRM
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. let zrakoplova u svrhu prijevoza bolesnih ili ozlijedenih osoba,
odnosno ljudskih organa za transplantaciju.

: Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

: podrazumijeva svaki prijevoz putnika, tereta ili poste uz novcéanu
naplatu ili neku drugu vrstu naknade

: ¢lanovi posade koji ne obavljaju duznosti u svezi s upravljanjem

zrakoplovom, ali se prevoze zbog operativnih potreba zrakoplovne
kompanije

> putnici na domacim linijjama.

: znaci svaki promet zrakoplova kojem cilj nije:

- povremeni zrachi prijevoz (nhon-scheduled air transport) putnika
zrakoplovom s 11 (jedanaest) ili viSe sjedista u putnickoj kabini,,

- prijevoz stranih drZzavnih odli¢nika i/ili gostiju pojedinih drzavnih
tijela (zakonodavna, izvrSna ili sudska vlast),

- prijevoz drzavnim zrakoplovom pojedinih nacionalnih drzavnih
odli¢nika (zakonodavna, izvr$na ili sudska vlast) u organizaciji
nadleznog drzavnog tijela,

- linijski (scheduled) javni zraéni prijevoz.

: putnik s popustom 100%.
. putnik s popustom 90%.

: dijete mlade od 2 godine.

: putnik na medunarodnim linijama.

. maksimalna dozvoljena tezina zrakoplova prilikom polijetanja
zrakoplova navedena u Svjedodzbi o plovidbenosti. MTOW u
decimalnim brojevima zaokruZuje se na vecu decimalu u svrhu
izracuna naknade za uslugu.

. let zrakoplova do 5,7 t MTOW s putnikom / putnicima s ciljem
panoramskog razgledavanja krajolika, koji zapocinje na ZAG-u i
zavrSava na istom mjestu, a da u meduvremenu nigdje ne slijece.

: osoba koja se prevozi zrakoplovom, osim posade.

. putnik s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti.



POVRATNI LET

LINIJSKI (scheduled) LET

SKOLSKI LET

TEHNICKO SLIJETANJE

PROBNI LET

TRANSFERNI PUTNIK

TRANZITNI PUTNIK
ZAG
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: povratak u zra¢nu luku polijetanja nakon polijetanja, prije slijetanja
u bilo koju drugu zra¢nu luku.

: letovi izmedu dvije ili viSe zracnih luka sa slijedeéim obiljezjima:

- ha svakom letu su sjedala i/ili kapacitet zrakoplova za prijevoz
tereta i/ili poSte dostupna javnosti za individualnu kupnju (bilo
izravno od zraénog prijevoznika ili njegovog ovlastenog
predstavnika),

- obavljaju se na temelju i u skladu s objavljenim redom letenja, ili
toliko ¢esto i redovito da predstavljaju prepoznatljive sustavne
serije.

: let pod nadzorom instruktora letenja s ciliem dobivanja, produzenja
ili produzZenja pilotske dozvole, u skladu s FTO-ATO certifikatima za
studente upisane u dnevnik osposobljavanja ili u tehnicki dnevnik.

. slijetanje gdje se ne dogada fizicka promjena tereta ni nakon
slijetanja ni prije slijedeéeg polijetanja.

. let za ispitivanje zrakoplova prije certificiranja ili nakon radova na
odrZavanju.

. putnik koji promijeni zrakoplov s drugim brojem leta u najvise 24
sata nakon dolaska u ZAG i kre¢e na odrediste koje nije zra¢na luka
polaska.

> putnik ¢iji se let ne mijenja tijekom zaustavljanja u ZAG-u.

: Zra¢na luka Franjo Tudman Zagreb.

4. NAKNADE ZA SLIJETANJE | UZLIJETANJE ZRAKOPLOVA

e Naknade za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova naplacuju se za koriStenje uzletno — sletne
staze (USS) i staza za voznju (SV), s pripadaju¢im vizualnim sustavom za navigaciju,
ukljucujuci sustave prilaznih svjetala i sustave rasvjete uzletno sletne staze i staza za
voznju i koriStenje vozila ,Follow Me“ s vozacem.

o Obveza pla¢anja naknade za slijetanje i polijetanje zrakoplova zapocinje u trenutku
slijetanja zrakoplova na uzletno — sletnu stazu ZAG-a.

e Iznos naknade izracunava se prema maksimalnoj dozvoljenoj tezZini zrakoplova pri
uzlijetanju (MTOW) za nepromjenijivi dio i broju odlaznih putnika, ne ukljucujuci djecu mladu
od 2 godine i tranzitne putnike za promjenjivi dio.

e |znos naknade za slijetanje i polijetanje zrakoplova nije odvojen i obuhvaca operaciju
slijetanja i uzlijetanja zrakoplova.
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¢ Naknada za slijetanje i polijetanje smanjuje se za 25% u slucajevima: povratnog leta,
probnog leta ili tehnickog slijetanja.

» NEPROMJENJIVI DIO NAKNADE

Grupe zrakoplova s obzirom na M.T.O.W. Jedinica Naknada (€)
Zrakoplov do 3.0 tone Nepromjenjiva naknada 30.00
Zrakoplov od 3.1 to 6.0 tona Po toni ili njezinom dijelu 10.00
Zrakoplov od 6.1 to 100.0 tona Po toni ili njezinom dijelu 6.50
Zrakoplov od 100.1 to 220.0 tona Po toni ili njezinom dijelu 6.00
Zrakoplov preko 220.1 tona Po toni ili njezinom dijelu 5.50

» PROMJENJIVI DIO NAKNADE

Jedinica Naknada (€)

Prema odlaznim putnicima* ukljucujuéi IDOO, ID90 i DHC 1.85

* Djeca mlada od 2 godine i tranzitni putnici su izuzeti

> SKOLSKILETOVI

Zrakoplov do 5.7t MTOW

Za zrakoplove ¢ija je MTOW do 5.7 t, operatorima zrakoplova ovlaStenim od strane Hrvatske
agencije za civilno zrakoplovstvo za Skolovanje pilota u skladu s ATO-FTO dozvolama, Upravo
tijelo zracne luke predlaze potpisivanje posebnog ugovora za seriju Skolskih letova u odredenom
razdoblju, u kojem ¢e se definirati posebna cijena naknade za slijetanje i uzlijetanje u sluc¢aju kada:
— zrakoplov (stvarno) sleti na uzletno — sletnu stazu i neposredno po slijetanju taksira
uzletno-sletnom stazom
— zrakoplov samo dotakne uzletno-sletnu stazu kotacima glavnog podvozja i odmah
zatim uzleti (Touch and Go).

Zrakoplov od 5.8t MTOW i viSe

Za zrakoplov ¢ija je MTOW 5.8 t i viSe, naknada za slijetanje i uzlijetanje je:
— umanjena za 75% u sluéajevima slijetanja i uzlijetanja u uvjetima dobre vidljivosti (kada
se ne koriste sustavi prilaznih svjetala i sustavi rasvjete uzletno — sletne staze),
— umanjena za 75% + 50 EUR (€) u sluc¢ajevima slijetanja i uzlijetanja u uvjetima slabe
vidljivosti i no¢u (kada se koriste sustavi prilaznih svjetala i sustavi rasvjete uzletno —
sletne staze).

U slucaju veceg broja uzastopnih operacija (serija) slijetanja i uzlijetanja zrakoplova cija je MTOW
5.8 ti viSe, u uvjetima slabe vidljivosti i noc¢i, kada se koriste sustavi prilaznih svjetala i sustavi
rasvjete uzletno-sletne staze, povedanje od 50 EUR (€) primjenjuje se samo jednom, za
posljednje slijetanje u seriji.

ZAGREB
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Operatori zrakoplova Skolskih letova moraju prethodno, na temelju pisane najave to¢nog datuma
i vremena $kolskih letova poslanih na e-mail adresu: scheduling@zag.aero, ishoditi odobrenje
Upravnog tijela zra¢ne luke koje ¢e korisniku usluga biti dostavljeno putem e-mail-a.

» PANORAMSKI LETOVI

Upravno tijelo zracne luke predlaZze sklapanje posebnog ugovora za niz panoramskih letova
tijekom odredenog razdoblja, za koje ¢e se odrediti posebna naknada za pojedinacni panoramski
let.

Operatori zrakoplova registrirani kod HACZ za komercijalne panoramske letove moraju prethodno
i na temelju pisane najave to¢nog datuma i vremena panoramskih letova poslanih na e-adresu:
scheduling@zag.aero , ishoditi odobrenje Upravnog tijela zracne luke koje ¢e korisniku usluga biti
dostavljeno putem e-maila.

5. NAKNADE ZA PARKIRANJE / BORAVAK ZRAKOPLOVA

¢ Naknada za parkiranje mora se platiti Upravnom tijelu zra¢ne luke za parkiranje zrakoplova
u zra¢noj luci.

¢ |znos naknade za parkiranje izracunava se prema lokaciji parkirne pozicije (Isto¢na stajanka
ili Zapadna stajanka), maksimalnoj dozvoljenoj tezini zrakoplova pri uzlijetanju (MTOW), tipu
zrakoplova i duljini parkiranja, koja se temelji na vremenu izmedu on-block i off-block
zrakoplova.

¢ Ne koristi se dodatna naknada za korisStenje parkirali§ta opremljenog aviomostom.
e Parkiranje / boravak zrakoplova izmedu 22:00 i 06:00 ne napladuje se.

o Parkiranje / boravak zrakoplova tijekom kasnjenja koje je uzrokovalo Upravno tijelo zra¢ne
luke ne napladuje se (podlijeze provjeri i odobrenju Upravnog tijela zra¢ne luke).

e Ugovor o zakupu mozZe se potpisati izmedu Upravnog tijela zracne luke i operatora
zrakoplova prije parkiranja zrakoplova u ZAG-u u trajanju od 30 dana ili viSe na dodijeljenu
parkirnu poziciju.

» NAKNADE ZA PARKIRANJE NA ZAPADNOJ STAJANKI
Naknada za parkiranje primjenjuje se nakon koriStenja prva 4 sata parkiranja na Zapadnoj stajanki

i izracunava se prema donjoj tablici u sluc¢aju parkiranja do 3 dana na istoj parkirnoj poziciji,
ukljucujuci prva 4 sata parkiranja.

Jedinica Razdoblje Naknada (€)

Svaka zapoceta tona 5 minuta 0.01
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Ako je zrakoplov parkiran dulje od 3 dana, za izracun naknade za parkiranje, ukljucujuci prva 3
dana parkiranja, primjenjuje se donja formula.

Jedinica Razdoblje Naknada (€)

Svaka zapoceta tona dan 1.00

> NAKNADE ZA PARKIRANJE NA ISTOCNOJ STAJANKI

Naknada za parkiranje primjenjuje se nakon ,poceka“ na Isto¢noj stajanki, a naplata parkiranja
prema donjoj tablici iznosi od vremena on-block do vremena off-block.

Jedinica Razdoblje Naknada (€)

Svaka zapoceta tona 5 minuta 0.04

Razdoblje bez naplate:

- 50 minuta za zrakoplove s kodnim slovima "A", "B" (,A“ raspon krila do, ali ne ukljucujuci 15m,
,B“ raspon krila od 15 m, ali ne ukljucujuci 24 m)

- 60 minuta za zrakoplove s kodnim slovom “C” (raspon krila od 24 m, ali ne uklju¢ujuci 36 m)
na dugo-linijskim letovima definirane u ZAG koncesijskom ugovoru

- 90 minuta za zrakoplove s kodnim slovom "D" (raspon krila od 36 m, ali ne ukljucuju¢i 52 m)
- 120 minuta za zrakoplove s kodnim slovom "E" (raspon krila od 52 m, ali ne ukljucujuci 65 m)
- 180 minuta za zrakoplove s kodnim slovom "F" (raspon krila od 65 m i viSe)

6. NAKNADA ZA PUTNICKI SERVIS

¢ Naknada za putnic¢ki servis uklju¢uje upotrebu:

— svih nekomercijalnih prostora i pripadaju¢ih sadrzaja putnicke zgrade koji nisu dio
zastitnog pregleda niti dio centralizirane infrastrukture.

— aviomostovi s pripadaju¢om opremom ili prijevoz putnika autobusom od putnickog
terminala do zrakoplova.

¢ Naknada za putnicki servis naplacuje se operatoru zrakoplova za sve putnike u odlasku,
osim djece do 2 godine starosti i tranzitnih putnika.

Jedinica Naknada (€)
Prema medunarodnom odlaznom putniku* ukljucuju¢i ID0O, 1D9O0 i
19.67
DHC
Prema domacem odlaznom putniku* ukljucuju¢i IDOO, ID90 i DHC 8.43
Per odlaznom transfernom putniku* ukljuc¢ujuci IDO0O, ID90 i DHC 4.50

* Djeca mlada od 2 godine i tranzitni putnici su izuzeti
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7. NAKNADA ZA ZASTITU ZRACNOG PROMETA

¢ Naknada za zastitu zracnog prometa ukljucuje sigurnosnu provjeru putnika i prtljage,
upotrebu potrebne opreme za takvu provjeru, kao i kontrolu pristupa zra¢noj strani ZAG-a
i naplacuje se operatoru zrakoplova za sve putnike u odlasku, osim djece do 2 godine
starosti i tranzitnih putnika.

Jedinica Naknada (€)
Prema odlaznim putnicima* ukljucujuéi IDOO, ID90 i DHC 6.50

* Djeca mlada od 2 godine i tranzitni putnici su izuzeti

8. NAKNADA ZA PUTNIKE S INVALIDITETOM ILI SMANJENE
POKRETLJIVOSTI (PRM)

¢ Naknada za PRM uklju¢uje upotrebu posebnih sredstava i pruZanje posebnih usluga u cilju
pomoc¢i PRM-u prilikom ukrcavanja / iskrcavanja iz zrakoplova i tijekom njegovog boravka
u putnickoj zgradi, a naplacuje se operatoru zrakoplova za sve putnike u odlasku.

Jedinica Naknada (€)
Prema odlaznom putniku* uklju¢ujuéi IDOO, ID90 i DHC 0.45€

* Djeca mlada od 2 godine i tranzitni putnici su izuzeti

9. NAKNADA ZA CENTRALIZIRANU INFRASTRUKTURU

e Ova naknada sastoji se od naknade za zrakoplov koja se izracunava prema MTOW-u
zrakoplova i naknade za putnike koja se izraéunava prema broju odlaznih putnika, ali
isklju¢ujuéi tranzitne putnike i djecu do 2 godine starosti.

e Ova naknada primjenjuje se na sve putnicke, teretne, prazne (ferry) i letove opceg
(general) zrakoplovstva.

o Centralizirana infrastruktura u ZAG-u ukljucuje sljedece



— sustav transportnih traka za odlaznu i

transfernu  prtljagu,
mjerenje tezine

S Vvagama Zza

— sustav transportnih traka za dolaznu

prtliagu

— prostor | oprema za sortiranje predane

odlazne prtljage

— prostor sa Salterima za preuzimanje
putnicke prtljage vec¢ih dimenzija ili vece

tezine (prevelika prtljaga)
— sustav za uparivanje prtljage

— rucno razvrstavanje prtljage koju sustav

nije automatski razvrstao

— Salter s opremom za prijavu bilo kakvih

neregularnosti

— Salteri s pripadajucom opremom za

prijavu, ukrcaj i transfer putnika

— CUPPS racunalni sustav (Common Use

Passengers Processing System)

— CUSS infrastruktura i oprema
— CUTE mreza
— FIDS ekrane iznad Saltera

JLELE

upravljanje BHS -om
Handling System)
prostor za skladiStenje predane
prtliage - izgubliene i pronadene
(zasebno za domace i zasebno za
medunarodne letove)

Salteri na izlazima iz putnicke zgrade
u zrakoplov s pripadaju¢om opremom
i povr§inom koju zauzimaju + 1,5m2
po svakom pojedinom Salteru
racunalni program operatora zracne
luke (AODB)

sustavi za opsluzivanje toaleta
sustavi za svjezu vodu
oprema i sustav
komunalnog otpada i
otpadnih voda
postrojenja za odledivanje

vatrogasni aparati postavljeni na
svakoj parkirnoj poziciji

povrS§ina uz parkirnu  poziciju
rezervirana za parkiranje opreme
pruzatelja zemaljskih usluga
servisna cesta na stajanki

Vozilo, oprema i sustav (ukljucujuci
vodovod) za opskrbu zrakoplova
pitkom vodom

(Baggage

zbrinjavanja
odvodnje

Naplata Jedinica Naknada (€)
Naknade vezane uz putnike _— o
CIT — centralizirana infrastruktura za :D[;gg]ath?)la?Hog putniku® ukdjucujuci 2.50
putnicki i operativni prihvat i otpremu : :
Naknade vezane uz zrakoplov
CIR — centralizirana infrastruktura za | Prema tonaZi ili njezinom dijelu 1.50
prihvat i otpremu putnickih i teretnih

* Djeca mlada od 2 godine i tranzitni putnici su izuzeti

10. 1ZUZECA

e lzuzeca od plac¢anja aerodromskih naknada primjenjuju se na sljedece zrakoplove:

— zrakoplovi uklju¢eni u akcije traganja i spasavanija,

— zrakoplovi uklju¢eni u humanitarnu pomo¢ u slucajevima prirodnih katastrofa ili hitnih

slucajeva,
— zrakoplovi u nevolji,

— drzavni zrakoplov koji pruza hitnu medicinsku pomoc,

— drzavni zrakoplov leti za pruzanje zastite od pozara,
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— drzavni zrakoplovi koji lete za posebne akcije.

11. USLUGE NA POSEBAN ZAHTJEV

JLELE

o Dodatne usluge Spasilacko -vatrogasne postrojbe u slucaju alternacije, ispitivanja motora
i punjenja gorivom s putnicima u zrakoplovu ili tijekom ukrcavanja / iskrcavanja:

Usluga

Razdoblje

Naknada (€)

Dezurstvo spasilacko vatrogasnog vozila

30 minuta

50.00
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